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A\ Satisfaction globale
Cette année encore, vous exprimez un bon niveau de
satisfaction, dans la continuité de I'an dernier

Pass Rentrée

Le Pass de renirée enregistre un excellent taux de satisfaction,

porté notemment par 30 % de nouveaux inscrits
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\  |7836%| Développement durable A\
A Vous &tes prés de 8 sur 10 a estimer que la Bru s'engage en
faveur dv développement durable ef des responsabilités
sociéloles

Information de résultats |59-73%

Prés de 607 des répondants s'estiment informés ; nous y
prévoyons de revoir nofre systéme daffichage pour le rendre
plus clair et accessible
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“Rendre le niveau 2 des retours plus chaleureux.

Quelque chose a faire en symétrie dv nouvel espace Salon juste en face.”

“Trés bonne idée le distributeur d'eau’

“Pour lavoir connue il y a plus de 30 ans. je peux dire que la
bibliothaque est bien plus agréable qu'elle n'éfait [
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Progression !
Chague année, vos retours nous font

2 progresser | Depuis la derniére enquéte..

— Qualite de service

Vous étes 107 de plus a estimer que la BNU prend des
initiatives pour améliorer la qualité de ses services

Votre satisfaction envers le service
diimpression/numérisation évolue de 7 points |

Affichage |9030%

La satisfaction vis-a-vis de [af fichage <

intérieur augmente de 5 points
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a5 % en cV°

109 volontaires pour integrer
notre panel usagers
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